99 otdazek pro nového CFO ve spolecnosti

STRATEGICKE PLANOVANI

Jsou nase finanéni zdroje v souladu s nasimi
strategickymi cili?

Jak casto revidujeme a aktualizujeme nase
strategické plany?

Existuji jasné akeni plany a viastnici pro kazdou
strategickou iniciativu?

Mdme proces monitorovdni a pfizpdsobovdani se
zméndm v podnikatelském prostfedi?

Jsou zavedeny klicové ukazatele vykonnosti (KPI)
pro meérfeni pokroku pfi dosahovani nasich
strategickych cilG?

Jakym zpUsobem informujeme v§echny
zaméstnance o strategickych cilech a pokroku?
Existuji pohotovostni plany pro pfipadné naruseni
nasich strategickych iniciativ?

Provadime pravidelng analyzu SWOT (silné stranky,
slabé stranky, pfilezitosti, hrozby)?

Existuji pfilezitosti pro partnerstvi nebo fuze, které
jsou v souladu s nasimi strategickymi cili?

Jak zajistujeme, aby proces strategického
planovani zlstal pruzny a reagoval na zmény na
trhu?

FINANCNI RIZENI

Jak mlzeme zlepsit predpoviddni penéznich tokud
a fizeni pracovniho kapitalu?

Existuji moznosti snizovani ndkladd nebo oblasti,
kde muzeme zvysit ziskovost?

Jaké strategie mlzeme zavést, abychom snizili
finanéni rizika?

Je nd@s rozpocCtovy proces v souladu se
strategickymi cili?

Jak zajistime transparentnost a presnost
finan€niho vykaznictvi?

Existuji moznosti danové optimalizace nebo
pobidek?

Je nase strategie fizeni ndkladd na dluh efektivni
udrzitelna?

Jak vyhodnocujeme névratnost investic (ROI) do
kapitalovych vydaja?

Ridime efektivné smlouvy s dodavateli a naklady
na verejné zakazky?

Jak mdzeme zlepsit finanéni gramotnost a
odpovédnost v rdmci celé organizace?

ZAKAZNICKY SERVIS A PODPORA

< exe

Jakeé jsou nejcastejsi stiznosti nebo problémy
z&kaznikd a jak je mUzeme efektivnéji resit?

Existuji moznosti, jak rozsifit moznosti samoobsluhy
nebo online podpory?

Jak mdzeme méfit a zvySovat spokojenost a
logjalitu z&kaznikd?

Existuje smycka zpétné vazby od zdkaznikd, kterd
umoziuje ziskdvat podnéty pro zlepseni produktl
nebo sluzeb?

Splnuje doba odezvy na dotazy a stiznosti
z&kaznikd ocekdavani?

Jaky je plan skoleni a rozvoje zastupcu
z&kaznického servisu?

Jak fesime eskalace a ndro¢né interakce se
zakazniky?

Existuji v interakcich se zdkazniky pfilezitosti k
upsellingu nebo cross-sellingu?

Jak sledujeme a zlepsSujeme konzistenci sluzeb v
raznych kandlech (napt. telefon, chat, e-mail)?

Existuji moZnosti vyuziti technologii (napf.
chatbotl, umélé inteligence) ke zvyseni efektivity
z&kaznické podpory?

ZAJISTOVANI KVALITY A NEUSTALE ZLEPSOVANI

Jak shromazdujeme a analyzujeme Gdaje o kvalité vyrobkd nebo sluzeb?

Jak uréujeme priority projektd zlepsovani kvality?

Jaky je nds postup pro analyzu hlavnich pfi¢in pfi vyskytu problému s kvalitou?
Jak zajistujeme systémy fizeni kvality (napf. Lean, Six Sigma), mtizeme zajistit, aby byly

MARKETING & OBCHOD

Jaka je navratnost investic do nasich
marketingovych kampani a jak ji mdzeme
optimalizovat?

Jak efektivné nase prodejni tymy pfemenuiji
potencidlni zakazniky?

Vyuzivdme analyzu dat k identifikaci trznich trendl
a preferenci zakaznikd?

Jaké strategie mUzeme zavést, abychom zvysili
viditelnost a reputaci nasi znacky?

Jak segmentujeme nasi cilovou skupinu a existuji
prilezitosti pro specializovany marketing?

Spolupracuji prodejni a marketingové tymy
efektivng, aby sladily své Usili?

Jaké jsou nase naklady na ziskani zakaznika (CAC)
a jak je mdzeme snizit?

Existuji pfilezitosti pro upsell nebo cross-sell u
stavajicich zakaznikd?

Jak shromazdujeme zpétnou vazbu od zdkaznikd a
jak na zdkladé ni jedndme, abychom zlepsili
produkty nebo sluzby?

Existuji nové marketingové technologie nebo
kandly, které bychom méli prozkoumat?

OPERACE & DODAVATELSKY RETEZEC

Existuji v nasem dodavatelském fetézci Gzkd mista
nebo neefektivity, které je tfeba fesit?

Jak mUzeme optimalizovat Groven zasob,
abychom snizili prepravni naklady?

Sledujeme a porovnédvéme pravidelné provozni
vykonnost?

Jaké je mira vyuziti nasich kapacit a jak ji mizeme
zlepsit?

Jak zajistujeme kvalitu a konzistenci vyrobkl v
nasich provozech?

Existuji pfilezitosti k zavedeni principU §tihlé vyroby
nebo automatizace procesu?

Jaké je nase strategie fizeni dodavateld a jak ji
muzZeme zlepsit?

Jsou do nasich rozhodnuti o dodavatelském
fetézci zaclenény otdzky udrzitelnosti a ochrany
Zivotniho prostredi?

Jak ridime naruseni dodavatelského retézce a
rizika (napf. pfirodni katastrofy, geopolitickd)?
Existuji pfilezitosti pro strategické partnerstvi s
dodavateli nebo poskytovateli logistickych sluzeb?

SPRAVA IT

Je nase IT infrastruktura bezpecnd a v souladu s
prdmyslovymi standardy?

Existuji moznosti zefektivneni provozu IT nebo
zavedeni ndkladove efektivnich technologii?
Jak mlzeme zajistit ochranu osobnich Gdaja a
kybernetickou bezpecnost ve vyvijejicim se
prostfedi hrozeb?

Jaky je plén obnovy IT po havdrii a kontinuity
provozu?

Jsou IT projekty realizovdny véas a v rdmci
rozpoctu?

Jak stanovujeme priority IT iniciativ na zakladé
obchodnich potreb?

Ridime efektivné vztahy s dodavateli a smlouvy v
rédmci zadavani verejnych zakdazek v oblasti IT?
Jakd je nase strategie pro zavadéni novych
technologii (napf. cloud computing, [oT)?

Jsou zaméstnanci dostate¢né vyskoleni a znaiji
osveédcené postupy v oblasti kybernetické
bezpecnosti?

Jak mérime ndvratnost investic do IT a iniciativ
zaloZzenych na technologiich?

VYVOJ PRODUKTU

Jak mdzeme zefektivnit proces vyvoje produktu,
abychom zkratili dobu uvedeni na trh?

Jsou zpétné vazba od zakaznikd a prdzkum trhu
hnaci silou pro zlepSovani produktd?

Jaké jsou naklady na vyvoj produktu a jak je
muUzeme fidit efektivné;i?

Existuji pfilezitosti pro inovace nebo nové
produktové fady?

Jak stanovime priority funkci nebo vylepseni v
nasem produktovém planu?

Existuji procesy pro testovani a zajisteni kvality
pfed uvedenim na trh?

Spravujeme efektivné dusevni vliastnictvi a
patenty?

Jak béhem vyvoje spolupracujeme s
mezioborovymi tymy (napf. vyzkum a vyvoj,
marketing)?

Jsou v naSem procesu vyvoje produktu
zohlednény aspekty udrzitelnosti?

Jakda je strategie fizeni zivotniho cyklu vyrobku a
jak ji Ize optimalizovat?

LIDSKE ZDROJE

Jakd je mira fluktuace nasich zaméstnanct a jak
mUzeme zlepsit jejich udrzeni?

Existuji programy Skoleni a rozvoje pro zvyseni
kvalifikace pracovniki?

Jak mUzeme sladit persondini strategie s
obchodnimi cili?

Existuje proces fizeni vykonnosti, ktery podporuje
rdst zameéstnancl?

Jsou do nasich postupt v oblasti lidskych zdrojl
zaclenény iniciativy tykajici se rozmanitosti a
inkluze?

Jak mérime angaZovanost a spokojenost
zameéstnancu?

Jsou nase odmeny a benefity konkurenceschopné
v porovndni s odvétvim?

Jakad je nase strategie pldnovani nastupnictvi a
fizeni talentd?

Jak efektivné resime disciplinarni opatfeni a
vztahy se zaméstnanci?

Jsou zdsady a postupy v oblasti lidskych zdroja v
souladu s pracovnépravnimi predpisy?

RIZENI RIZIK & DODRZOVANI PREDPISU

Identifikujeme a FeSime proaktivné potencidlni
podnikova rizika?

Jak mdzeme zlepsit dodrzovani prislusnych zakont
a predpisd?

Existuje pohotovostni plan pro kriticka rizika?

Jak posuzujeme a fidime finan¢ni a provozni
rizika?

Jsme dostatecné pojisténi proti klicovym
podnikatelskym rizikim?

Jaky je proces provadeéni internich auditt a
hodnoceni rizik?

Jsou rizika komunikovéna a monitorovéna na
v§ech Urovnich organizace?

Dodrzujeme standardy nebo certifikace specifické
pro dané odveétvi?

Jaky je proces hlaseni a feSeni poruseni etiky nebo
shody s predpisy?

Jak zajistujeme transparentnost a odpovédnost pri
rozhodovdani o fizeni rizik?

Jsou zameéstnanci aktivné zapojeni do navrhovani a realizace zlepseni?

Jaky je postup pro feseni stahovani vyrobkd z trhu nebo selhdni

~  vyrobku/sluzby?
Existuji moznosti standardizace a dokumentace osvédcenych postupl?
Jak méfime dopad zlepseni kvality na spokojenost zdkaznikl a vykonnost

standardy kvality disledné dodrzovdny na rdznych mistech nebo v riznych tymech? —  podniku?
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